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Streszczenie

Rezultat nr 1 - Publikacja - “Improve your teaching — Publication for academic teachers” — jest badaniem
rozpoznawczym. Publikacja zostata opracowana w oparciu 0 kwestionariusz ankiety (Tuckman, 1999, Scott
& Usher, 2003). Badanie zostato przeprowadzone w celu identyfikacji potrzeb nauczycieli akademickich w
obszarach zwiagzanych z ksztaltowaniem umiejetnosci migkkich i ewentualnych potrzeb szkoleniowych w
tym zakresie.

Kazdy partner uczestniczacy w realizacji projektu przygotowal zestaw pytan zwiazanych z tematem. Pytania
byly opracowane, omowione i zatwierdzone przez wszystkich cztonkow partnerstwa. Baza danych zostata
stworzona na podstawie kwestionariusza ankiety przeprowadzonej w jezyku angielskim oraz w czterech
wersjach jezykowych (w jezykach narodowych partneréw) - niemieckim, stowenskim, polskim i
portugalskim. Mimo migdzynarodowego charakteru, kwestionariusz miat jednolitg strukture, dzicki czemu
wyniki tworza jedng baz¢ danych. Majac na uwadze przepisy europejskie dotyczace ochrony danych
osobowych, do przeprowadzenia badania wykorzystano oprogramowanie Lime Survey, zainstalowane na
serwerach IPS (Partner portugalski) w celu zapewnienia bezpieczenstwa zebranych danych.

Analiza danych pokazuje, ze liczba respondentow jest w przyblizeniu taka sama we wszystkich
krajach partnerskich.

Jesli chodzi o dziedziny nauki, ktore reprezentowali respondenci to w badaniu najliczniej reprezentowana
grupg byli nauczyciele akademiccy z dziedzin ekonomii i zarzadzania (okoto 34%). Z uzyskanych rezultatow
wynika, ze wigkszos$¢ z tych respondentéw (53%) posiada wiecej niz 10 lat doswiadczenia zawodowego,
najwickszy odsetek stanowili za§ nauczyciele z mniej niz 10-cio letnim doswiadczeniem zawodowym
(40%). Wiek respondentow jest rowniez mocno zréznicowany, okoto 55% respondentéw miato mniej niz
40 lat, co wskazuje na stosunkowo duzy odsetek mtodych osob wykonujacych zawod nauczycieli
akademickich.

W kwestiach zwigzanych z wykorzystaniem technologii cyfrowych w procesie nauczania wyniki badan
pokazuja, iz wykorzystanie cyfrowych zasobow ma  wielkie znaczenie w procesach nauczania
i komunikowania si¢. Pomimo znaczenia, jakie nauczyciele akademiccy przywiazuja do technologii,
respondenci ujawnili niewielka wiedze¢ w obszarze wykorzystywania oprogramowania do edycji audio,
wideo i multimediow lub tworzenia stron internetowych .

W pytaniach dotyczacych kwestii ,,jak si¢ uczy¢ i jak naucza¢ za pomoca eksperymentow” wyniki badan
pokazuja, ze 95,45% respondentow odpowiedziato, ze nauka jak si¢ uczy¢ to niezwykle wazny i istotny
element w zyciu zawodowym kazdego cztowieka.

Badanie dotyczace nauczania kreatywnosSci, innowacyjnosci, krytycznego myslenia i umiejetnosci pracy
zespolowej pokazalo, ze metody nauczania zmierzajace do zwigkszania kreatywnosci, innowacyjnosci,
krytycznego my$lenia i umiejetnosei pracy zespolowej sg juz dos¢ mocno obecne w srodowisku szkolnictwa
wyzszego. Jednakze badanie pokazato jednocze$nie, iz czgstotliwo$¢ i réznorodnos$é stosowania takich
podejé¢ zalezy od tego, na jakim kierunku, jak rowniez w jakiej dyscyplinie nauczania prowadzone jest
ksztalcenie.

W czeéci badania dotyczacej przedsigbiorczosci migdzykulturowej, oceniono stan integracji tresci
miedzykulturowych w programach nauczania oraz poziom mig¢dzykulturowosci wsrdd respondentdow.
Zgodnie z wynikami badania, pojecie miedzykulturowosci jest dobrze rozumiane przez wigkszos¢
uczestnikow w roznych krajach 1 prawie wszyscy uczestnicy uwazaja, ze wazne jest rozwijanie umiejetnosci
migdzykulturowych.
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1. Wprowadzenie

“Improve your teaching — Publication for academic teachers” to publikacja bedaca rezultatem pracy
intelektualnej nr 1, opracowanym w ramach projektu “The system of support for academic teachers in
process of shaping soft skills of their students”, ktory jest realizowany w ramach programu Erasmus + Akcja
2: Wspotpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk — partnerstwa strategiczne w obszarze
szkolnictwa wyzszego (realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie nr: 2018-1-PL01-KA203-
050754).

Publikacja zostata opracowana przez miedzynarodowe konsorcjum szkét wyzszych z 4 krajow:

— Instituto Politecnico de Setubal, Portugal (School of Education and School of Technology of the
Polytechnic Institute of Setubal, Portugal) — Partner odpowiedzialny za nadzorowanie prac nad
publikacja

— Mednarodna Fakulteta za Druzbene in Poslovne Studije Zavod, Slovenia (International School for
Social and Business Studies, Celje, Slovenia)

— Technische Hochschule Deggendorf, Germany (Deggendorf Institute of Technology from University
of Applied Sciences, Deggendorf, Germany)

— Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie, Poland (University College of
Enterprise and Administration in Lublin, Poland).

Publikacja jest skierowana do nauczycieli akademickich, ktorzy pragng podnies$¢ jakoS¢é swojej codziennej
pracy. Tres¢ publikacji zostata opracowana w oparciu o dane uzyskane w ramach mig¢dzynarodowego
badania, przeprowadzonego przez kazdego z Partneréw zaangazowanych w realizacje projektu.

Publikacja sktada si¢ z nastepujacych rozdziatow:

Streszczenie — opracowane przez ekspertow z School of Education and School of Technology of the Polytechnic
Institute of Setubal
Whprowadzenie — opracowane przez ekspertow z Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Administracji
w Lublinie, bedace ogolng prezentacjg publikacji

Metodologia — opracowane przez ekspertéw z School of Education and School of Technology of the
Polytechnic Institute of Setubal, prezentujace metodologi¢ wykorzystang do opracowania niniejszej
publikacji

Analiza danych — podzielona na 5 podrozdziatow:

— Identyfikacja respondentéw, opracowana przez ekspertow z School of Education and School of

Technology of the Polytechnic Institute of Setabal

— Nauka uczenia sie — nauczanie poprzez eksperymenty, doSwiadczenie i inne metody aktywizujace
uczniow, opracowany przez ekspertow z Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie

— Ksztalcenie w obszarze kreatywnosci, innowacji i krytycznego myslenia, opracowany przez ekspertow
International School for Social and Business Studies

— Korzystanie z technologii cyfrowych w procesach nauczania, opracowany przez ekspertow School of
Education and School of Technology of the Polytechnic Institute of Setabal

— Przedsiebiorczo$¢ miedzykulturowa — jak wdrazaé¢ aspekty miedzykulturowe W codzienne zajecia,
opracowany przez ekspertow Deggendorf Institute of Technology from University of Applied Sciences

Podsumowanie — opracowane przez ekspertow School of Education and School of Technology of the

Polytechnic Institute of Setibal wraz z aktywnym udziatem wszystkich Partnerow projektu — Ktore

koncentruje si¢ na catosciowej analizie rezultatow uzyskanych w kazdej czesci ankiety oraz zawierajace

sugestie dotyczace tresci modutow, ktore beda opracowywane w ramach rezultatu intelektualnego nr 2.

Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska oraz Narodowa
Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawarto$¢ merytoryczna.
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2. Metodologia

W celu opracowania niniejszej publikacji, przeprowadzono badanie (an exploratory study) z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety (Tuckman, 1999, Scott & Usher, 2003). Badanie miato na celu okres$lenie potrzeb
nauczycieli akademickich w zakresie ksztattowania kompetencji migkkich studentow i mozliwych potrzeb
szkoleniowych w tym zakresie. Wyniki badania stanowi¢ bedg punkt wyjscia do opracowania kurséw
szkoleniowych, ktore bedg opracowywane w ramach rezultatu pracy intelektualnej nr 2, a mianowicie:

1. Nauka uczenia si¢ — nauczanie poprzez eksperymenty, doswiadczenie i inne metody
aktywizujgce uczniow

2. Ksztalcenie w obszarze kreatywnosci, innowacji i krytycznego myslenia

3. Korzystanie z technologii cyfrowych w procesach nauczania

4. Przedsiebiorczos¢ migdzykulturowa — jak wdraza¢ aspekty migdzykulturowe w codzienne
zajecia

Ankieta online zostatla podzielona na pig¢ grup pytan: pierwsza grupa byla zwigzana z identyfikacja
respondentoéw, a kolejne cztery dotyczyly czterech obszarow tematycznych/szkolen opisanych powyzej.
Kazdy partner projektu przygotowal zestaw pytan zwigzanych z tematem/kursem, ktorego tres¢ bedzie
opracowywac.

Ankieta zawierata proste pytania otwarte i zamknigte (proste pytania dotyczgce faktow i opinii),
wielokrotnego wyboru i skale Lickerta (listy zamknigte, oswiadczenia o czg$ciowej zgodzie lub pytania).
Pytania zostaty udostgpnione, oméwione i zatwierdzone przez wszystkich partnerow projektu. Baza danych
Excel zostala zbudowana na podstawie kwestionariusza w jezyku angielskim i czterech wersji
przettumaczonych na jezyki narodowe partnerow - niemiecki, stowenski, polski i portugalski. Mimo, ze
przygotowany w pigciu jezykach, kwestionariusz miat jednolitg strukture, dzieki czemu wyniki tworzyty
jedna baz¢ danych. Biorac pod uwage europejskie prawo o ochronie danych, podczas badan zostalo
wykorzystane oprogramowanie Lime Survey, zainstalowane na serwerze IPS (dzigki czemu zostato
zapewnione bezpieczenstwo gromadzonych danych).

Ostateczna wersja kwestionariusza zostala opracowana w oparciu o sugestie zglaszane przez wszystkie
organizacje biorgce udziat w projekcie. Niemniej jednak, ze wzgledu na cechy wykorzystywanego
oprogramowania oraz powtarzalno$¢ niektorych pytan — sugestie partnerow zostaty nieco zmodyfikowane.

W celu zatwierdzenia ostatecznej wersji przeprowadzono wstepny test kwestionariusza w jezyku
angielskim. Uzyskano trzynascie odpowiedzi, z ktorych osiem byto czesciowe, a pig¢ ukonczonych. Rozktad
odpowiedzi wedtug kraju pokazano na Wykresie 1. Chociaz liczba odpowiedzi nie byta bardzo znaczaca,
pozwolita nam oceni¢ zrozumiato$¢ i trafno$¢ pytan.

Answers by Country
Test version

4 4
3
2
1 1
1
i - ]
0

Germany Poland Portugal  Slovenia unidentified
Wykres 1. Odpowiedzi wg Paristw
Ankietg przeprowadzono w ostatnich dwoch tygodniach maja 2019 r. Wszyscy partnerzy przeanalizowali

odpowiedzi: kazdy zesp6t byt odpowiedzialny za przekrojowa analize odpowiedzi odpowiedniej grupy
tematycznej.

1 Regulation (EU) 2016/679 of the Euopean Parliament and of the Council of 27 April 2016, available at https://eur-lex.europa.
eu/eli/reg/2016/679/2016-05-04
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3. Analiza danych

Ten rozdziat zawiera analiz¢ danych zebranych za pomoca ankiety. Respondenci udzielali odpowiedzi na
kazde pytanie. Jesli istniat zwigzek miedzy kilkoma pytaniami, odpowiedzi byly przetwarzane razem. Na
koncu kazdej sekcji znajduje si¢ krotka refleksja na temat danych zebranych w tej grupie pytan oraz sugestie
dotyczace szkolenia nauczycieli akademickich w konkretnej dziedzinie.

3.1. Identyfikacja respondentow

W tej sekcji raportu analizowane sg dane zebrane w czgsci A ankiety, dotyczace charakterystyki
respondentow

Pytanie A1 — Wybierz kraj? Oraz pytanie A2 — Wybierz instytucje, ktora reprezentujesz?

Za pomocy tej ankiety zebrano 88 odpowiedzi. Celem pierwszego i drugiego pytania byto dokonanie
charakterystyki respondentow. Analiza danych pokazuje, iz liczba respondentow z kazdego panstwa,
biorgcego udzial w badaniu, jest poréwnywalna

Answers by partner Partner and University
30

25

20 10
15 7
20
10
5
0 E=Em
German Poland Portugal Slovenia

W DIT mOther »ISSBS * WSPA mIPS/ESE ®IPS/ESS = IPS/ESTSettbal

Wykres 3.1.1. Liczba odpowiedzi w Wykres 3.1.2. Liczba odpowiedzi w podziale na partneréw i
podziale na partneréw uczelnie

Jesli spojrzymy na rozktad odpowiedzi udzielonych przez instytucje partnerskic mozna zauwazy¢, ze
decydujaca wigkszo$¢ zostata udzielona przez przedstawicieli uczelni wyzszych, za wyjatkiem Stowenii,
gdzie odpowiedzi byly udzielane rowniez przez przedstawicieli innych instytucji (wykres 3.1.2).

Pytanie A3 — Napisz w jakiej dziedzinie masz wyksztalcenie.

Analiza odpowiedzi uzyskanych w tym pytaniu byla inna dla kazdego partnera. 20 odpowiedzi (23%)
potwierdzalo akademicki profil respondenta, a pozostale 68 odpowiedzi (64%) potwierdzato profil
szkoleniowy.

Pytanie A4 — Napisz w jakiej dziedzinie prowadzisz zajecia.

Jesli chodzi o dziedzing nauczania, tutaj

. . L. . Scientific areas
odpowiedzi byly bardzo zrdznicowane.

Stwierdzono  wigc  potrzebe ich O
kategoryzacji ~ zgodnie z  bardziej il o
kompleksowymi obszarami naukowymi Mathematics == 3%
. — 6%
—  wykorzystano  Migdzynarodowa SocilSciences mm— 1%
Standardowa Klasyfikacj¢  Edukacji e . A58
(EurOStat' 2015) Economicsand M t = 34%
0% 0% 20%  30%  40%

Wykres 3.1.3. Odpowiedzi uzyskane w podziale na dziedziny
ksztatcenia, w jakich zajecia prowadzq respondenci
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Obszary ekonomii i zarzadzania uzyskaly najwigksza liczbe odpowiedzi, okoto 34% (wykres 3). Pozostate
odpowiedzi zostaty jednak rozproszone na inne obszary, co pozwala nam potwierdzié¢, ze moduty szkoleniowe,
ktore zostang opracowane w oparciu o te wyniki, moga by¢ wykorzystane w wielu dziedzinach nauki.
Poréwnujac dane akademickie i dane dydaktyczne, stwierdziliSmy, ze 12 respondentow (14%) stwierdzito, ze
pracuje w innym obszarze niz ten, w ktorym odbyli szkolenie. Roznice te byly wieksze u respondentow, ktorych
obszarem szkolenia byly nauki spoteczne, przy czym szesciu respondentéw deklarowato prace w innych
obszarach: ekonomia i zarzgdzanie (4), edukacja (1) i zdrowie (1).

Pytanie A5 — Napisz od ilu lat prowadzisz zajecia dla studentéw? orazA6 — Wskaz swoj rok urodzenia?

Jesli chodzi o doswiadczenie w nauczaniu, wahato si¢ ono od respondentéw z niecatym rokiem doswiadczenia
do respondentow z czterdziestodwuletnim do§wiadczeniem. Grupujac zebrane dane w dziesigciolecia,
doszlis$my do wniosku, ze wigkszo$¢ respondentéw (53%) ma ponad 10-letnie do§wiadczenie, przy czym bardzo
duzy odsetek nauczycieli ma mniej niz 10-letnie do§wiadczenie (40%), CO Mmozna zaobserwowac na wykresie

3.14.
Years of teaching Age distribution
Birth decade

40% 35%
- 33%
30%
25% 22%
20%
15% 10%
10%

> W

0%

1960 1970 1980 1990
Wykres 3.1.4. Doswiadczenie jako wykiadowca Wykres 3.1.5. Wiek respondentow

Wiek badanych rowniez byt bardzo rozproszony. Najmlodszy respondent urodzit si¢ w 1989 r. (30 lat),
a najstarszy respondent urodzit si¢ w 1953 r. (66 lat). Wykres 3.1.5 pokazuje, ze okoto 55% respondentéw
bylo w wieku ponizej 40 lat, co wskazuje na stosunkowo mtoda populacje nauczycieli w szkolnictwie

WYyZSzym.
Pytanie A7 — Pleé¢
Rozktad respondentow wedtug pici (wykres 3.1.6) ujawnil wzglednie zréwnowazony odsetek migdzy nimi.

Rozktad wedlug ptci i kraju (wykres 3.1.7) pokazat, ze w Niemczech wigkszo$¢ respondentow to mezczyzni
(male), ale w innych krajach rozktad byt zrownowazony migdzy obiema ptciami.

Gender distribution Gender distribution by country
30
20
) I l
4 ‘
German Poland Portugal Slovenia

B Female MW Male

Wykres 3.1.6. Rozklad plci Chart 3.1.7. Rozklad pici w podziale na panistwa
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3.2. Nauka uczenia si¢ — nauczanie poprzez eksperymenty, do§wiadczenie i inne

metody aktywizujace uczniow

Pytanie B1 — Prosze oceni¢ wedlug podanej skali (od 1 do 5) jaka role odgrywa nauka uczenia si¢ w zyciu
zawodowym

Pytanie zostato zaplanowane w sposob umozliwiajacy ocen¢ w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,,bardzo

duza”, a 1 oznacza ,,w ogole”. Ponizej znajduje si¢ wykres przedstawiajacy podsumowanie odpowiedzi na
to pytanie.

Role of “teaching how to learn” in professional life

56
60
50
40 28
30
20
12 aay & o

1-irrelevant 2 -low 3 —average 4 - high 5 —very high

Wykres 3.2.1 . Odestek odpowiedzi twierdzqcych wskazujgcych na waznosé nauki uczenia sie

Jak pokazuje wykres, 56 respondentéw (63,63%) odpowiedziato, Ze nauka uczenia si¢ jest niezwykle
waznym 1 istotnym elementem w Zyciu zawodowym kazdej osoby. Wazne jest, ze tylko trzy osoby
z respondentow wskazaly niewielka lub Zadng rolg umiejetnosci uczenia si¢ w zyciu zawodowym. Wykres
3.2.2 pokazuje dane uporzadkowane wedlug plci i pokazuje, ze kobiety zdecydowanie bardziej doceniaja
role nauki uczenia sig.

Role of “teaching how to learn” in professional life / gender

31
40
15 25
20 1 1 1 13
Ay 1 Ay Ay
0

1—irrelevant 2 —low 3 —average 4 -high 5 —very high

Male
Female

Wykres 3.2.2. Odsetek odpowiedzi dotyczqcych nauki uczenia si¢ wedlug plci

20
g .
A Y 8

1—irrelevant 2 -low 3 —average 4 - high 5 —very high

B German M Poland Portugal Slovenia

Wykres 3.2.3. Odsetek twierdzqcych odpowiedzi wskazujqcych na waznos$é ,, nauki uczenia si¢” wedtug kraju
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Odpowiedzi wskazujace na niska role nauki uczenia si¢ w zyciu zawodowym zostaty udzielone przez
przedstawicieli Niemiec i Stowenii (wykres 3.2.3). Najwigksza role umiejetnosci tej przypisali mieszkancy
Portugalii (20 0s6b) i Polski (19 0sdb).

Jesli chodzi o kategori¢ naukowa / gtowna dyscypling (wykres 3.2.4), najwyzsze wyniki pochodza od 0séb
ksztalcgcych w dziedzinie ekonomii i zarzadzania (19 i 10), a nastgpnie edukacji i nauk spotecznych i
informatyki. Odpowiedzi wskazujace na niska role umiejetnosci uczenia si¢ w zyciu zawodowym zostaty
udzielone przez wyktadowcow w dziedzinach inzynierii i matematyki.

H1l-irrelevant ®W2-low ™M 3-average 4 —high ®5-very high

Wykres 3.2.4. Odsetek odpowiedzi wskazujgcych na duze znaczenie ,, nauki uczenia si¢” w poszczegélnych krajach

Pytanie B2 - W jaki sposéb mozna ksztaltowaé¢ umiejetnosé uczenia si¢ u studentow/uczniow? Wymien
co najmniej 3 sposoby jakie stosujesz?

Bylo to pytanie otwarte. Otrzymane odpowiedzi stanowig uzupelnienie nast¢pnego pytania- B3 - jakie
metody aktywizujace sg stosowane w nauczaniu. Jedng z najczgstszych odpowiedzi byto:
Poprzez projekty przygotowywane przez studentdw na wlasng reke, prezentacje multimedialne,
analizy przypadkow
—  Studium przypadku
— Odgrywanie rol
— Dyskusje
— Burza moézgow

Jedna z odpowiedzi zostata sformutowana w nastepujacy sposob:
,1. organizowaé zajecia i prezentowac tresci w sposob, ktdry inspiruje uczniow do szukania dalszych
informacji; 2. podzieli¢ material / treS¢ na czeSci w sposodb spojny i logiczny; 3. nauczyC sig¢
technik zapamigtywania i logicznego mys$lenia ”

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze podstawowym elementem wykorzystywanym przez respondentow
w ksztattowaniu umiejetnosci uczenia si¢ studentow sg metody aktywujace, takie jak: wyklady, warsztaty,
praktyki, praca w grupach, burza mozgow, projekty. Jednym z niewymienionych, ale wspomnianych przez
respondentow, bylo korzystanie z wyktadow na Youtube, stazy, symulacji komputerowych, a wicc
z wykorzystaniem narzg¢dzi informatycznych.

Pytanie B3 - Prosze zaznaczy¢ wedlug skali (gdzie 10 oznacza najcze$ciej a 1 najmniej) jakie metody
aktywizujace stosujesz w nauczaniu?

Respondent miat odpowiedzie¢ na kazda czg$¢ pytania, zawierajacego przyktady metod aktywacji, nadajac
kazdej z nich stopien wazno$ci w skali od 1 do 10 - gdzie 10 oznacza najcze$ciej uzywam, a 1 najmniej.
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Tabela 3.2.1. Metody aktywizujace

1 2 3 4 5 6 8 9 10 None
Drama 39 7 3 3 4 7 3 2 2 2 16
Burza mézgow 3 4 5 7 7 13 14 17 3
Metoda 4 0 2 3 2 3 10 10 24 29 1
projektowa
Eksperymenty 14 6 2 13 6 7 4 10 17
Nauka przez 8 3 5 4 8 9 7 6 10 19 9
doswiadczenie
Metoda 6x6x6 36 4 4 2 1 2 2 2 0 0 35
Metoda 635 34 3 4 1 2 1 3 2 2 0 36
Drzewko 25 8 3 0 10 5 4 6 6 2 19
decyzyjne
Panel dyskusyjny | 17 3 5 3 5 6 4 10 7 13 15
Metaplan 25 6 3 8 5 5 1 0 1 4 30
Portfolio 18 6 7 2 9 6 3 8 6 4 19
dG;Zaktyczn y 11 1 3 2 8 6 6 8 15 16 12
symulacyjna
Inne 16 1 1 0 2 2 1 2 3 15 45

Na podstawie analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, Ze najpopularniejsza i najczgsciej
stosowang metodg aktywizacji studentow jest metoda projektu (33%), kolejne to eksperymenty (22%)
i metoda burzy mozgoéw (19%). Najrzadziej stosowane metody to metoda 6x6x6 (41% respondentéw
ocenilo jg na 1) i metoda 635 (39%). By¢ moze wynika to z nieznajomosci tych metod lub ich specyfiki.
Wazne jest rowniez to, ze tylko kilku respondentéw (22 osoby) wskazato wlasne metody aktywacji,
ktore wdrazaja w swoich klasach. Wérod nich wskazano:

Wymiana pomystow w parach

Puzzle grupowe

Quizy

Kartkowka

Praca tekstowa

Praktyczne przyktady z przemystu, udane projekty badawcze, aktualne listy wynagrodzen
Analiza przypadku

Wyktady goscinne z praktycznymi przyktadami

Projekt wiasne

Zajecia na wolnym powietrzu

Eksperymentalne uczenie si¢ - Refleksja wlasna i grupowa - nauka z do§wiadczenia

Filmy, komponenty demonstracyjne

Praca grupowa

Puzzle grupowe

Przetagczanie migdzy stuchaniem a wtasng aktywnoscia

Zmiana mediow

Rozwigzywanie problemow

Metoda fotowizji

Praca w grupie / zespole, autonomiczne badania / strategie badawcze, prezentacje / seminaria
Budowa zasobow cyfrowych w malej grupie

Dostosowanie uczenia odwroconego

Indywidualny plan pracy (potaczony z trybami organizacji w klasie z praca w grupie / praca
rowiesniczg 1 klasg ekspozycyjng)

Laboratorium gramatyczne

Forum dyskusyjne

Seminarium, zajecia otwarte

Ujawnienie tresci; dyskusja tematow; Prezentacja pracy; czytanie i dyskusja na temat przeczytanych
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-~ Thesystemofsupportforacademicteachersinprocessofshapingsoftskilsof theirstudents
T arykutéw naukowyeh
—  Studium przypadku, symulacje, praca w grupach
— Dyskusje
— Poszukiwanie odpowiedzi na biezace wyzwania, udzial w dziataniach publicznych, stuchanie
programo6w radiowych (i dyskusja), przygotowywanie mikro-zadan, przydzielanie i rozwigzywanie
ich, odgrywanie rol
—  Quiz multimedialny
— Burza mézgow, gry sytuacyjne i inne praca W grupach, przygotowanie prezentacji, opracowanie
testow, krzyzowki z odnotowaniem tatwych odpowiedzi przez samych studentow, przeglad i analiza
filméw tematycznych.

W pewnym stopniu pokrywaja si¢ one z metodami wspomnianymi wcze$niej w Kwestionariuszu, co moze
sugerowac nieznajomos¢ zatozen okreslonych metod lub inne rozumienie ich tresci.

Pytanie B4 - Jakie sa najwieksze przeszkody w stosowaniu metod aktywizujacych
uczniéw/studentow?

Respondenci mieli zaznaczy¢ co najmniej 1 opcje. W przypadku kategorii ,,inne” mieli uscislic t¢
odpowiedz, podajac wlasng odpowiedz.

Lack of time —too little teaching hours

Lack of teaching aids and poorly/ badly...

Improper choice of methods to subject
Being not familiar with methods and...

Dislike to use new methods

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wykres 3.2.5. Main obstacles in using activating methods

Brak czasu uznano za najwieksza przeszkode - zbyt mato godzin dydaktycznych (51%) i brak pomocy
dydaktycznych (26%). Nastepnie nieznajomo$¢ metod i technik aktywizacyjnych przez nauczycieli -
wskazany przez 23%. Wyniki te odpowiadaja niskim wynikom uzyskanym przez aktywacj¢ za pomoca
metod 6x6x6 i 635 jako najmniej popularnych i uzywanych - by¢ moze z powodu nieznajomosci tych
metod. Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie innych powodow, ktore utrudniajg stosowanie
metod i technik aktywizujgcych uczniow. Wsrod pokrywajacych si¢ odpowiedzi znajdujg si¢: zbyt duze
grupy uczniow i korzystanie ze smartfonéw w klasie.

Tabela 3.2.2. Glowne przeszkody w stosowaniu metod aktywizujacych [Inne]

Zbyt duze grupy

Czas, finansowanie

Smartfony

Zbyt duze grupy , zmieniajaca si¢ liczba uczestnikow oraz stabe planowanie
Akceptacja metod przez studentéw

Czas na przygotowanie, uczestnictwo studentow

Walka z rozpraszaczami: smartfony

Brak dyscypliny wéréd studentow

Brak myslenia przez studentow

Nieprzygotowanie studentow

Studenci czgsto prosza o wigcej metod ekspozycyjnych

Trudno$¢ w aktywizowaniu studentow W prezentowaniu przez nich swojej opinii (trudnosci w moéwieniu) oraz
ich niesystematyczna praca. Trudnosci jezykowe studentow zagranicznych

Pasywnos$¢ studentow

Brak chegci wspotpracy ze strony studentéw
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Pytanie B5 — Czy stosujesz w swojej pracy metode projektu edukacyjnego? (Tak/Nie)

Respondentdéw zapytano, czy w swojej pracy wykorzystuja jedng z metod aktywizujacych, jaka jest metoda
projektu edukacyjnego. 77,27% odpowiedzi byto twierdzacych. Jest to uzupetlienie wynikow pytania
0 popularnos¢ poszczegolnych metod aktywacji. Negatywne odpowiedzi niemieckich respondentow to 11
0s0b, co w odniesieniu do catkowitej liczby respondentow z tego kraju daje 52,38%. W ankiecie widzimy

odpowiedzi wskazujace na niewlasciwe zrozumienie i nieznajomo$¢ metody projektu edukacyjnego.

HYes
10 12

H No
11 7

Germany Poland Portugal Slovenia

Wykres 3.2.6. Wykorzystanie metody projektu edukacyjnego w nauczaniu

Question B6 — Jakg role w nowoczesnej dydaktyce pelni informacja zwrotna?

Odpowiedzi na pytanie mozna bylo udzieli¢ poprzez wybor jednej z opcji: duza (big), Srednia (average),
mata (small). Respondenci mogli réwniez udzieli¢ odpowiedzi, ze informacje zwrotne nie odgrywaja
zadnej roli.

What is the role of feedback in didactics?

80
Slovenia
60 u Portugal
40 u Poland
20 5 m German
0

Average Big

Wykres 3.2.7.Rola informacji zwrotnej w dydaktyce, wedlug krajow,

Sposrod 88 respondentdow, prawie 78 (co stanowi 88,64%), odpowiedziato, Zze informacje zwrotne
odgrywaja duza rolg¢ we wspotczesnej dydaktyce, 10 0s6b odpowiedziato, ze $rednig. Po 21 przedstawicieli
Polski i Portugalii odpowiedziato, ze informacje zwrotne maja ,,duze” znaczenie w nowoczesnej dydaktyce.
Odpowiedzi te stanowia 80,77% (Portugalia) i 95,45% (Polska) wszystkich odpowiedzi udzielonych przez
respondentow z tych krajow.
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What is the role of feedback in didactics?

Computer Sciences = — — XI=)
(puste) =3
Sports Sciences 4
Social Sciences S (U]
Mathematics
= Languages
Health

Engineering
Education
Economics and Management

Sports Sciences

Health

Engineering

Education

Economics and Management

Average

from— |
=Z=]
f— £
3
Computer Sciences 1
s |
=20
jrm— y0 |
=
=
0

5 10 15 20 25 30

Wykres 3.2.8. Rola informacji zwrotnej w dydaktyce w podziale na obszary naukowe

Analizujac odpowiedzi w kontekscie dziedziny nauki, ktorej przedstawiciele udzielili odpowiedzi - nalezy
zauwazy¢, ze wiekszo$¢ odpowiedzi stwierdzajgcych bardzo wysoka role informacji zwrotnej w dydaktyce
pochodzi od 0sob reprezentujacych nauki ekonomiczne i zarzadzanie (28), a nastepnie z dziedziny edukacji,
informatyki i nauk spotecznych.

Pytanie B7 — Czy stosujesz , i w jaki sposéb, ocenianie ksztaltujgce (Tak/Nie)

W koncowej fazie tej sekcji respondentow poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace
stosowania oceniania ksztattujacego w ich codziennej pracy. 80 osob (90,90%) potwierdzito, ze stosuje je
W swojej pracy, a tylko 8 osdb zaprzeczyto. Oznacza to, ze ludzie nie tylko znajg pojecie takiej metody
oceny, ale takze regularnie stosujg ja w swojej codziennej praktyce dydaktycznej. Jednym z powodow, dla
ktorych respondent nie zastosowatl tej metody, byt fakt, ze wymaga ona duzo czasu na rozmowy z uczniami.
Koresponduje to z odpowiedziami na pytanie B4 - gdzie 51% respondentow stwierdzito, ze jedna z
glownych przeszkod w stosowaniu metod aktywizujgcych uczniéw jest brak czasu na zajeciach.
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Do you use formative assessment ? Do you use formative assessment ? / by
country
30
25 =0
20
15
4 80 26
10 19 20
15
20 5
T o B2 21 m
8 German Poland Slovenia German Poland Portugal Slovenia

No Yes No Yes

Wykres 3.2.9. Wykorzystanie oceniania ksztattujgcego ~ \Wykres 3.2.10. Wykorzystanie oceniania ksztaltujgcego w podziale
na kraje

Analizujac odpowiedzi na to pytanie pod katem kraju respondentéw, najwigcej odpowiedzi twierdzacych
na to pytanie udzielity osoby z Portugalii (26 0séb) i Polski (20 osob). 4 odpowiedzi negatywne
pochodzity ze Stowenii.

Jesli chodzi o staz pracy respondentow, otrzymano dwie negatywne odpowiedzi od respondentow
pracujacych w zawodzie od 18 lat.

Do you use formative assessment ? Use formative assessment / by years of
by years of teaching teaching - YES

35
30
25
20

10

up to 10 years from 10 to 20 more than 20
5 9 100 12 14 18 32 years years

Wykres 3.2.11. Wykorzystanie oceniania ksztaltujgcego ~ \Wykres3.2.12. Wykorzystanie oceniania ksztaltujgcego w podziale
na lata doswiadczenia

w podziale na lata doswiadczenia jako nauczyciel
Najwiecej pozytywnych odpowiedzi w tej kategorii pochodzito od nauczycieli, ktorzy ucza od co najmnie;j
20 lat.

Kilka uwag koncowych na temat nauki uczenia si¢ - poprzez eksperymenty, doswiadczenie i inne
metody aktywizujace uczniow

Nalezy podkresli¢, ze 95,45% respondentéw odpowiedziato, ze nauka uczenia si¢ jest niezwykle waznym
i istotnym elementem w zyciu zawodowym kazdej osoby, co pdzniej wptyneto na wyniki w innych
pytaniach, poniewaz wskazywato na zaangazowanie w nauczanie i ksztaltowanie umiejetnosci. Wydaje si¢
jednak, ze przyszte szkolenia powinny zosta¢ rozszerzone 0 metody inne niz np. metoda projektu lub burza
mozgow, ktore najczesciej stosowanymi i najpopularniejszymi metodami aktywizacji studentow.
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Wprowadzenie

Wykres 3.3.1. przedstawia $rednig
oceng czestotliwosei dziatan
majacych na celu ksztaltowanie
kompetencji w trzech obszarach
nauczania, wykorzystywanych w celu
poprawy  umiejetnosci  migkkich
studentow w uczelniach wyzszych.
Jak wida¢ na wykresie, roznice
miedzy trzema  obszarami  sg
marginalne; wydaje si¢ jednak, ze
glowny nacisk mozna polozy¢ na
prace zespolowa (teamwork
behaviour). Z drugiej strony wydaje
sie, ze nauczanie kreatywno$ci i
innowacyjnosci  (creativity  and
innovation behaviour) jest nieco
mniej obecne w klasach.

Dalsza analiza przedstawiona na
wykresie 3.3.2 pokazuje, ze wigkszos¢
dziatan ukierunkowanych na
zwigkszenie kreatywnosci i
innowacyjnosci jest czesto stosowana.
Niemniej jednak wydaje sie, ze
nauczyciele ktada wigkszy nacisk, aby
studenci wykazali si¢ oryginalno$cig
w nauce, a takze wyprobowali nowe
pomysty i podejs$cia do rozwiazywania
problemoéw podczas procesu uczenia
sig.

Czestotliwosc nauczania
ukierunkowanego na poprawe
krytycznego myslenia jest rowniez
oceniana do$¢ dobrze. Najwyzsze
oceny przyznane przez respondentow
dotyczag umiejetnosci  jasnego i
zwigzlego formutowania pytan oraz
otwartosci na wiele mozliwosci
pojawiajacych si¢ w otoczeniu.

]
m—
Creativity and innovation behaviour ﬁ

1 15 2 25 3 35 4

[IPOLAND [[1PORTUGAL MESLOVENIA EGERMANY

Wykres 3.3.1. Srednia ocena kierunkéw ksztalcenia

wonder how things related to their learning = - T ——
can be improved

pay attention to issues that are not part of
their learning

try out new ideas and approaches to solving
problems encountered during their learning

the process of their learning

take risk in terms of producing new ideas in ﬁ

demonstrate originality in their learning

Wykres 3.3.2. Ocena kierunkéw ksztalcenia—kreatywnosé i

innowacyjnos¢

learn how to build connections and manage a ﬁ
rolein a collaborative group

get the opportunity to clarify whether their A = |

answers were answered

be open always to the multiple possibilitiesin =
their environment

find useful information relevantto their
needsin the school.

formulate questions clearly and concisely as ﬁ
to be easily understood by anyone.
1 15 2 25 3 35 4

Wykres 3.3.3. Ocena kierunkéw ksztalcenia—Krytyczne mysienie
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Jak pokazuje wykres 3.3.4, nauczanie w
formie pracy zespolowej wydaje si¢ by¢
bardzo czgsto stosowane przez wigkszos¢
respondentow. Roéznice miedzy
poszczegbdlnymi wskaznikami nauczania
przy wykorzystaniu pracy zespotowej sa
marginalne. Jednak z powyzszego wykresu
mozemy wywnioskowaé, ze wspoOtpraca,
szacunek dla réznych opinii, nawykow i
preferencji, a takze akceptacja nowych
pomystow sg najczestszymi podej$ciami do
nauczania pracy zespolowe;.

participate in group decisionmaking J

have healthy respect for different opinions, J
customs and individual preferences

develop sense of responsibility J

give and receive information }

contribute to group with ideas, suggestions, I
and effort

work cooperatively J

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Wykres 3.3.4. Ocena kierunkow ksztalcenia —praca zespolowa

Wykres 3.3.5 pokazuje metody nauczania
promujace  umiejetno$ci  migkkie = w
szkolnictwie wyzszym, a takze czestotliwos¢
ich uzywania. Widzimy, ze najczesciej
stosowanymi  metodami sg nauczanie
problemowe, samodzielne uczenie si¢ oraz
¢wiczenia grupowe / uczenie si¢ dziatania. Z
drugiej strony najrzadziej stosowanymi
metodami sg zawody i odgrywanie rol.

Guest from practice ]
Case studies I

Integration of videos into teaching |
Workshops ]
Group techniques to create newideas = ]
Competitions T
Problem-based learning ]
Self-directed learning |
Roleplaying T ]
Simulations, games T

Group exercises, action learning ] Sme IaCJ e, g ry ! praca_ grupowa
ukierunkowana na tworzenie nowych

1 15 2 25 3 35 4 45 5 r , o o . . .

pomystow sa rowniez nieco rzadziej

Wykres 3.3.5. Podejscia wykorzystywane w nauczaniu stosowanymi metodami nauczania.

Poréwnanie réznych podej$¢ do nauczania

W ankiecie zapytali$my respondentow o konkretne metody, ktére mogg poprawi¢ ksztattowanie umieje¢tnosci
migkkich: kreatywnosci, innowacji, krytycznego myslenia i zachowania w pracy zespotowej. Otrzymano

nastepujace sugestie, ktore dodaja nowe mozliwosci do listy z wykresu 3.3.5:

- praktyczne eksperymenty

- przeprowadzanie przez studentoéw wywiadow z
miejscowa ludnoscia, a nastgpnie i interaktywne
prezentowanie zdobytej wiedzy

- filmy z YouTube do przygotowania tematu

- myslenie projektowe

- lego Serious Play

- praca projektowa

- niezalezne badania

- ocena technologii

- wykorzystanie narzedzi online do zbierania opinii
- techniki symboliczne, takie jak sztuka kreatywna
- technika incydentow krytycznych

- coaching

- informacje zwrotne od studentéw i nauczycieli

- zadania otwarte dajace swobodg¢ studentom,
dyskusja o kontrowersyjnych tematach z
grupami bronigcymi pozycji antagonistycznych,
wspoOlnie opracowywane prace w matej grupie

- metodologia uczenia si¢ opartego na
projektach pozwalajaca rownowazy¢ grupy, aby
rozwigza¢  sytuacje, odwolujac sig¢ do
kreatywnosci w rozwigzywaniu problemow,
umozliwiajac  roznorodne konsultacje  ze
zrodlami informacji

- korzystanie z otwartego oprogramowania, aby
prowadzacy mogli tworzy¢ i zastanawiaC si¢ z
uczniami, jak tworzy¢ kreatywne produkty

- zachecanie do formutowania problemow do
zbadania (w grupach roboczych) z tematami
zwigzanymi z ich przysztym obszarem
zawodowym

- prezentacja pierwszej wersji pracy grupowej,
biorgc pod uwage moja opini¢ i pytania zadane
przez inne grupy.
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— rozwigzywanie przez uczniow okreslonych zadan,
a nastgpnie poprawianie prezentowanych wynikow
za pomocg przedstawionych przykladowych
rozwigzan.

- burza mézgow, argumentacja - pro i contra, nauka
technik negocjacji

- uczenie si¢ przez gre, porownywanie roznych
dziatan, konfrontowanie opinii, przygotowywanie
propozycji rozwigzan, tworzenie pomystow i
argumentow w grupach

- wykorzystanie przedstawien graficznych w esejach
spotecznych.

- wyzwania przygotowane przez firmy - studenci
szukaja 1 rozwijajg innowacyjne pomysty i
rozwigzania

- Czesto uzywam symulacji rzeczywistych sytuacji
w placéwkach szkolnych, ale takze, o ile to mozliwe,
poza szkota. Ma to na celu stworzenie srodowiska o
dodatniej presji dotyczacej ryzyka i narazenia,
innego niz to, ktore mamy w bardziej
kontrolowanym $rodowisku, jakim jest klasa

Porownanie - ciag dalszy

W  analizie poréwnano  roéwniez
podej$cia do nauczania kreatywnosci,
innowacji, krytycznego myslenia i
zachowania w pracy zespotowej,
stosowane w roznych dziedzinach
nauczania. Jak wida¢ na wykresie 3.3.6,
w dziedzinie informatyki, inzynierii i
matematyki takie podejscia sg rzadziej
stosowane, z drugiej strony najczesciej
stosuje si¢ je W nauczaniu w obszarze

edukacji. nauczania

wonder how things related to their learning can be improved

pay attention to issues that are not part of their learning

try out new ideas and approaches to solving problems
encountered during their learning

take risk in terms of producing new ideas in the process of
their learning

demonstrate originality in their learning

- zaangazowanie w otwarte projekty

- krytyczna analiza artykulow naukowych

- opracowanie gry jako pracy projektowej

- organizacja i stymulowanie wydarzen
naukowych

- propozycje rozwigzan realnego problemu

- autonomiczne czytanie oraz forum czytelnicze

- opracowanie specjalnych programow cwiczen
fizycznych dla okreslonego przedmiotu i / lub
populacji

- techniki socjodramy - najbardziej kreatywne
propozycje sa przewaznie opracowywane przez
studentow ostatniego roku i najczesciej sa obecne
w dzialaniach prozdrowotnych. W ramach tych
inicjatyw uczniowie pracujg w grupach 1 sa
zachecani do opracowywania innowacyjnych
produktéow, aby zapewni¢ uwage odbiorcow
(krotkie, animowane 1 oryginalne filmy,
infografiki itp.)

- tworzenie swoich planow, map, wizji §wiata

Creativity and innovation behaviour -:|

1 15 2 25 3 35 4 45 5

! Other [ Education @ Economicsand M mC s, Engineering, Math

8 P 8

Wykres3.3.6. Srednia ocena kierunkéw nauczania wedlug dyscyplin

Na wykresie 3.3.7, wykresie 3.3.8 i
wykresie  3.3.9 mozna  zobaczy¢
szczegdtowe rdznice migdzy nauczaniem
w roznych dyscyplinach nauczania.
Zmienno$¢ migdzy dziedzinami nauczania
jest dos¢ wysoka, ale ogdlne widac, iz
kreatywne metody sg rzadko stosowane w
przypadku nauczania w  obszarach
inzynierii, a z drugiej strony widac¢, czeste

1

Other 1 Social Sciences [ Education @ ics and B s, Engi ing, Math

Wykres 3.3.7. Ocena kierunkow nauczania—kreatywnosé i innowacja,
w podziale na dyscypliny naukowe
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ich stosowanie w edukacji (kreatywnos¢ i
innowacje, krytyczne myslenie, praca
zespotowa)
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learn how and ina I have healthy respect for different opinions, customs and
Fem—— Nt
) Tm—— pr e -
@ sch ﬁ contribute to group with ideas, suggestions, and effort ?
B —— el o
1 1s 2 25 3 35 4 45 s 1 15 2 25 3 35 @ 45 5
Other @ nd @ Computers, Engineering, Mathematics Other 1 Social Sciences i ics and @ Computers, Engineering, Mathematics
Wykres3.3.8. Ocena kierunkéw nauczania—myslenie Wykres 3.3.9. Ocena kierunkéw nauczania—Praca
krytyczne, w podziale na dyscypliny naukowe zespotowa, W podziale na dyscypliny naukowe
Wykres 3.3.10 pokazuje, jak czgsto w rdznych
i i 57 St rom e
dyscyplinach nauczania stosowane sg rézne SR
i e résmice mi N
metody nauczania. Ponownie ro6znice migdzy

Integration of videos into teaching
warshors | e
Group techniques to create new ideas ﬁ
Competitions Eﬁi — e

Problen-besed eoming

dyscyplinami sg znaczace. Jak sugeruje rycina,
nauczyciele  informatyki,  inzynierii i
matematyki  uzywaja  wszystkich  metod
wymienionych w kwestionariuszu najrzadziej.

Na przyktad w poréwnaniu z innymi R ,
R . A et e
dyscyplinami,  nauczyciele  ekonomii i N —
eplaying e

zarzadzania do$¢ czgsto stosujg  wszystkie —

i Simulations, garmes
metody zaproponowane W badaniu. TO SAMO . wercies, sctionlesming
roup exercises, action learnin #

wydaje si¢ dotyczy¢ nauczycieli nauk : 4% F 4% % 45 % &%
spotecznych. W edukacji rzadziej stosuje sie Other B Social Sciences @ Education @Economics and 8 Computers, Engineering, Math
praktyki zapraszania gosci, analizy

. . ; Wykres3.3.10. Podejscia wykorzystywane w nauczaniu w podziale na
prZypadkOW, WarSZtaty, konkursy | Odgrywan e dyscypliny naukowe

rol, zwlaszcza, gdy poréwnamy czestotliwosé
z innymi dyscyplinami.

Przeszkody w stosowaniu kreatywnych metod ksztaltowania kompetencji mi¢kkich
W ankiecie zapytano respondentow o konkretne przeszkody, ktore moga utrudniaé ksztattowanie
umiejetnosci migkkich - kreatywnosci, innowacji, krytycznego myslenia i pracy zespotowej. Otrzymano
nastgpujace odpowiedzi:

— postawa wladz wydziatu, Zze kreatywno$¢ musi nauka studentéw do innych egzamindw

by¢ potwierdzona pisemnymi egzaminami z — W przypadku nauczania matematyki pytanie nie
teorii. jest wlasciwe

— niedojrzatos$¢ studentow

~  EESE ru.ezmotyWO\{vanl Sl — preferencje uczniow wobec tradycyjnych metod
— brak dynamiki grup, poniewaz na poczatku badan (mniej aktywizujgcych)

nie zachodza procesy specyficznego rozwoju —  brak autonomii studentéw przy podejmowaniu
grup (budowanie zespotu) decyzji o kierunku studiow wyzszych

— zmieniajgca sie liczba uczestnikow 1 zte — brak czasu ze strony studentow, gltownie
planowanie warsztatow studentow pracujacych

— duza liczba uczniéw w klasie

— brak wiedzy, ktora jest podstawa do realizacji
dziatan tworczych

— przeszkody kulturowe, bariery jezykowe
(studenci zagraniczni)

— problemy z czasem

— uczniowie majacy wiele innych zaje¢ 1 zadan do
zalatwienia lub po prostu nie zainteresowani
tematem.

— w grupach projektowych studenci czgsto pracujg
samodzielnie, niewiele komunikujg si¢ lub
polegaja na innych, aby zminimalizowa¢ wtasne
obcigzenie pracg
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3. Podsumowanie

Badanie przeprowadzone wsrdd nauczycieli akademickich wykazato, ze metody nauczania zwigkszajace
kreatywnosc¢, innowacyjnosé, krytyczne myslenie i umiejetnosci pracy zespotowej sg juz dos¢ silnie obecne
w $rodowisku akademickim. Jak sugeruje badanie, czgstotliwos$¢ stosowania i roznorodno$¢ takich podej$é
zaleza od kierunku oraz dyscypliny nauczania. Mianowicie, wyniki badania pokazuja, ze gtéwny nacisk w
nauczaniu umiejetnosci migkkich zazwyczaj jest potozony na uczenie pracy zespotowej, a nieco mniej na
nauczanie kreatywnos$ci i innowacyjnosci. Poza tym w dziedzinach informatyki, inzynierii i matematyki
rzadziej stosuje si¢ metody nauczania zorientowane na umiejgtnosci migkkie — najczesciej sg one stosowane
w dziedzinach zwigzanych z edukacja.

Aby promowac kreatywno$¢ i innowacje, hauczyciele akademiccy najczesciej motywujg studentéw podczas
procesu uczenia si¢ do tego, aby wykazali si¢ oryginalno$cia w nauce i wyprobowali nowe pomysty i
podejécia do rozwigzywania problemow. Aby poprawi¢ zdolno$ci krytycznego myslenia uczniow,
nauczyciele koncentruja si¢ na umiejgtnosci jasnego i zwigztego formutowania pytan oraz na zwiekszeniu
otwarto$ci uczniow na wiele mozliwosci pojawiajacych si¢ w $srodowisku nauki. Nauczanie zachowan
zespotowych, ktore jest bardzo czgsto stosowane w klasach, promuje wspotprace, szacunek dla rdéznych
opinii, nawykow i preferencji, a takze wktad nowych pomystow.

Najczgstsze metody nauczania zglaszane przez respondentéw to uczenie si¢ oparte na problemach, uczenie
si¢ samokierujace oraz ¢wiczenia grupowe / uczenie si¢ dziatania. Z drugiej strony rzadziej stosowanymi
metodami sg konkursy i odgrywanie rol, symulacje, gry i techniki grupowe w celu tworzenia nowych
pomystow. Poza tym zgtoszono catkiem zaawansowane metody nauczania umiejetnosci migkkich -
praktyczne eksperymenty, wykorzystanie filméw z YouTube'a, Lego Serious Play, Design Thinking,
Creative Art, nauka poprzez gre itp.

Gléwnymi przeszkodami utrudniajagcymi  ksztattowania kompetencji  migkkich  kreatywnosci,
innowacyjnosci, krytycznego myslenia i pracy zespolowej zglaszane przez respondentdw s3 postawy
wyktadowcow wobec oceny wiedzy, preferujace klasyczne egzaminy, ktore nie wspieraja kreatywnosci i
innowacyjnosci, a takze brak wiedzy niezbgdnej do realizowania kreatywnych dzialan, postawy uczniow,
ktorzy ucza si¢ po prostu po to aby zda¢ egzaminy i ktorzy czesto nie maja motywacji do nauki lub maja
problemy kulturowe i jezykowe. Problemy moga rowniez dotyczy¢ infrastruktury lub organizacji nauczania
ze wzgledu na zmieniajacag si¢ liczbe uczniéw podczas zaje¢ dydaktycznych, ograniczenia czasowe, zbyt
wiele obowiazkow w zbyt krotkim czasie ze wzgledu na zbyt wiele zajec 1 zadan itp.
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ch w procesach nauczania

Ta grupa pytan miata na celu ocen¢ srodowiska uczenia si¢, w tym zrozumienie, w jaki sposob
nauczyciele wykorzystuja dostep do technologii oraz jak postrzegaja i wykorzystuja zasoby cyfrowe do
nauczania i uczenia si¢. Pytania zawarte w ankiecie zostaty zainspirowane przez Kirkwood & Price
(2016).

Pytanie D1 — Majac na uwadze zmiany, jakie zachodza, dzigki mowoczesnym technologiom,
w spoleczenstwie, edukacji oraz w $wiecie pracy, wymien dwie, ktére wedlug Ciebie sq najbardziej
istotne

To bylo otwarte pytanie. Poniewaz odpowiedzi byly bardzo rdéznorodne, przeanalizowano ich tre$¢ i
czestotliwosé. Zidentyfikowano 4 gtowne kategorie odpowiedzi, ktorymi byty: 1) dostep do informacji; 2)
komunikacja, tworzenie sieci i wspOlpraca; 3) korzystanie ze wspdlnych platform edukacyjnych; oraz 4)
korzystanie z Internetu, telefonéw komorkowych i tabletow, ktore rowniez nazywano zmiang. Zmiany te
przyniosty korzysci, o ktorych mowa w odpowiedziach, ktore przedstawiono w Tabeli 3.4.1. Zwrocono
jednak uwage na pewne niebezpieczenstwa, na przyktad brak zaufania do informacji dostepnych w
Internecie oraz brak uwagi i motywacji studentow do uczenia si¢ (,,po co mam si¢ uczy¢, jesli moge znalezé
wszystko w google?”’). W ramach tego pytania wymieniono roéwniez wyzwania nowych technologii w
edukacji: dzigki nowym technologiom bgdziemy musieli ponownie przemysle¢ edukacj¢ i rozwazy¢ nowe
sposoby komunikacii.

i Use of
Communication, collaborative
colbo e educational
platforms
Ifa?t acess to
information Use of
Acess to .
Information » Easier « Internet,mobile
communication phones, tablet
and work

Wykres 3.4.1. Glowne zmiany | korzysci jakie z nich wynikajg

Pytanie D2 - Majac na uwadze zaprezentowana ponizej skale, ocen jak wazne wedlug Ciebie jest
wykorzystanie technologii cyfrowych w nastepujacych kwestiach (1 — w ogole nie wazne, 5 — bardzo
wazne):

To pytanie zostalo rozbite na cztery pytania czesciowe. Ponizsza tabela pokazuje czestotliwosci odpowiedzi
otrzymanych dla kazdego pytania cze$ciowego, odsetek odpowiedzi wskazujacych na bardzo duze
znaczenie (5) oraz sume odpowiedzi dla opcji wskazujgcych na duze znaczenie (4) i bardzo duze znaczenie
(5) wykorzystywania technologii cyfrowych

Tabela 3.4.1. Znaczenie wykorzystania technologii cyfrowych

Catkowita | % odpowiedzi | % odpowiedzi
1 2 3 4 5 ; Brak
liczba ity | (4+5 L
odpowiedzi (5) calkowity E‘alko)wity odpowiedzi
Komunikacja ze  studentami, L A ) L 5 87 - 90, L
uczelnia i $rodowiskiem 51 6 % 0
uczelnianym
Organizacja pracy 13 | 6 |21 5 87 64% 89% 1
'Wykorzystanie zrodet cyfrowych,
dostepnych do nauki 0 2 6 19 | 60 87 69% 91% 1
Projektowanie i tworzenie . ,
wlasnych cyfrowych materialow 8 4 15| 14 | 52 87 59% 5% 0
do nauki
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Patrzac na tabele 3.4.1, widzimy, ze wigkszo$¢ respondentow wybrata wazng (4) lub bardzo wazng (5)
opcje dla kazdej alternatywy. Odsetek ten jest wyzszy w odniesieniu do aspektow wykorzystania informacji
(wykorzystanie zasobdw cyfrowych dostgpnych do nauki) i komunikacji (komunikacja z uczniami, szkota
i spotecznoscig). Odsetek z wartosciami 4 1 5 dla pytania o projektowanie i tworzenie wtasnych cyfrowych
zasobow edukacyjnych wynosit okoto 75%, podczas gdy dla wykorzystania zasobow cyfrowych
dostepnych do nauki wynosit 91%. Dane wydaja si¢ wskazywac, ze ludzie uzywaja mniej technologii do
projektowania i produkcji zasobow edukacyjnych.

Pytanie D3 - Majac na uwadze zaprezentowana ponizej skale, ocen poziom swojej wiedzy
odnos$nie nastepujacych technologii (1 — nie znam, 5 — znam bardzo dobrze)

Tabela 3.4.2 pokazuje liczbe odpowiedzi dla kazdego poziomu wiedzy i procent sumy odpowiedzi dwoch
wyzszych poziomow. Wsrod wymienionych narzedzi arkusze kalkulacyjne i prezentacje elektroniczne
byly tymi o najwyzszym wskazywanym poziomie znajomosci przez respondentéw, odpowiednio okoto
88% 1 97% odpowiedzi o wartosciach 4 lub 5. Natomiast najnizsze wartosci miaty edycja wideo (38%) i
projektowanie stron internetowych (36%). Najmniej znanymi narzedziami cyfrowymi byly: Tworzenie
multimediow i Cyfrowy dzwigk, odpowiednio 49% i 41%. Wyniki te wydaja si¢ potwierdzaé, ze
respondenci ujawniaja niewielkg wiedz¢ na temat narz¢dzi do wytwarzania informacji.
Tabela 3.4.2. Poziom wiedzy na temat technologii

1 2 3 4 5 Caﬁlégt‘gta g/?jpowiedzi Bra_k .

odpowiedzi | (4+5) odpowiedzi
Arkusze kalkulacyjne (np. Excel) 0 33 45 88 89% 0
Prezentacje (np. PowerPoint) 0 0 3 29 56 88 97% 0
Bazy danych 4 11 23 29 21 88 57% 0
Wykorzystanie mediow 7 15 21 17 25 85 49% 3
Tworzenie grafik 6 12 24 20 25 87 52% 1
Tworzenie/wykorzystywanie nagran audio 9 21 21 20 15 86 41% 2
Tworzenie/wykorzystywanie nagran video 12 18 24 17 16 87 38% 1
Projektowanie stron internetowych 24 16 16 18 13 87 36% 1
Learning Management Systems (np. Moodle) 4 7 16 32 28 87 69% 1
\S/I\)I(tii)eé(r)1 (Ec;gilg V(V\elt\gikipedia, blogi, sieci 7 11 22 23 25 88 55% 0

Pytanie D4 - Majac na uwadze zaprezentowang ponizej skale, wskaz jak czesto wykorzystujesz
ponizsze zasoby cyfrowe (1 — nigdy, 5 — zawsze)

Tabela 3.4.3. Wykorzystanie zasobow cyfrowych

O L v odpo‘\J//\(;iedzi odpE\r/silo(adzi

odpowiedzi (4+5)
Obrazki/grafiki 0 2 8 25 51 86 88% 1
Prezentacje 0 4 3 19 61 87 92% 1
Filmy wideo (np. YouTube, Vimeo) 2 10 18 29 26 85 65% 3
Nagrania audio 19 17 21 17 10 84 32% 4
Symulacje/animacje 2D/3D 18 17 19 16 13 83 35% 5
Learning Management systems (np. Moodle) 5 6 10 21 40 82 74% 6
Blogi 33 17 17 4 11 82 18% 6
Social bookmarking (zaktadki stron www) 38 15 15 5 7 80 15% 8
Sieci spotecznosciowe 27 16 16 15 10 84 30% 4
Literatura o otwartym dostgpie 6 12 8 25 34 83 69% 3
(Open access literature)

Jesli chodzi o wykorzystanie zasobow cyfrowych (Tabela 3.4.3), pokazuje podsumowanie odpowiedzi
dwoch najwyzszych wartosci w zastosowanej skali. Nie byto tu zaskoczeniem, ze respondenci wskazywali
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na czeste korzystanie z obrazow (88%) i prezentacji (92%). Natomiast, zgodnie z poprzednim punktem,
zaktadki stron www, blogi, sieci spotecznosciowe, nagrania audio i symulacje / animacje 2D / 3D byly
elementami rzadziej uzywanymi — odpowiednio: 15%, 18%, 30%, 32% i 35%.

Pytanie D5 - Majac na uwadze zaprezentowang ponizej skale, ocen w jakim stopniu wykorzystujesz
podczas procesu nauczania ponizsze technologie (1 — nie potrafi¢ z nich korzystaé, 5 — bardzo dobrze
je znam i korzystam z nich czesto)

Kontynuujac analizg procentowg odpowiedzi uzyskanych w dwoch najwyzszych wartosciach skali (tabela
3.4.4), dochodzimy do wniosku, ze tylko dwie technologie osiagnetly wartosci wigksze niz 50%: Learning
Management Systems - 70%, oraz wideo / audio online - 57%. Z drugiej strony istnieja znaczace odsetki
w najnizszych wartosciach nastepujacych pozycji: portfolio cyfrowe (59%), media spotecznosciowe (45%),
gry edukacyjne / symulacje (37%) oraz narzedzia wspotpracy online (31%). Dane wydaja si¢ ujawniaé, ze
respondenci rzadko korzystaja z narzedzi wspotpracy.

Tabela 3.4.4. Wykorzystanie technologii w procesach nauczania

'(-ne;rm%gl"ea)”agemem Systems | 7 | 6 | 13| 22(38| @6 15% 44% 70% 2
Narzedzia do wspdtpracy on-line

(np. Adobe Connect, Google Docs)| 14 | 13 | 18|26 [ 15 | 86 31% 17% 48% 2
ePortfolio 33|116(|21| 7 | 6 83 59% % 16% 5
eBooks/eTextbooks 11113 22| 19|21 86 28% 24% 47% 2
Online Video/audio 9|8 [19]26|21 83 20% 25% 57% 5
Gry edukacyjne/ symulacje 16 | 16| 22|24 | 8 86 37% 9% 3% 2
Media spotecznosciowe 22117119 16| 13 87 45% 15% 33% 1

Pytanie D6 - Majac na uwadze zaprezentowang ponizej skale, jak odniesiesz si¢ do ponizszych
stwierdzen: (skala: 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — nie zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam ani
nie zgadzam, 4 — zgadzam sie, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam)

Podczas grupowania wartosci 1 i 2 skali (Tabela 3.4.5) stwierdzenia najnizej ocenione to: Technologie
pozwalaja skroci¢ czas i wysitek profesorow i studentéw (20%), Technologie moga rozwigza¢ wiele
problemoéow edukacyjnych (14%), Technologie promujg zaangazowanie studentow w uczenie si¢ (14%).
Najwyzej oceniono stwierdzenia: Technologie daja nowe mozliwosci organizacji nauczania i uczenia si¢
(91%) oraz Technologie zwigkszaja dostep do edukacji i szkolen (89%). Pozostate odpowiedzi oceniono
miedzy 61% a 79% dla dwoch najwyzszych warto$ci na skali ocen.

Tabela 3.4.5. Wartos¢ wykorzystania technologii w procesach nauczania

. Catkowit % odpowiedzi % odpowiedzi Brak
Technologie ... 1 2 3 4 5 Yiczba (?+2) (5+5) odpowiedzi
odpowiedzi
Technologie moga rozwigzaé wiele 7 5 | 14 | 35 | 27 88 14% 70% 0
problemoéw edukacyjnych
Technologie daja nowe mozliwosci w
procesach uczenia si¢ i ksztatcenia 0 4 412951 88 5% 91% 0
Technologie pozwalaja na
zaoszczedzenie czasu 1 wysitku 7101629125 87 20% 62% 1
rofesordw i studentow
Technologie zwickszaja dostep do
edukacji i szkolen L2 7]2)5) 88 3% 89% 0
Technologie pozwalaja podnies¢ jakosé
pracy nauczyciela 2 1 | 15| 32| 36 86 3% 79% 2
Technologie utatwiaja wspdlne uczenie | 1 5 | 15| 25 | 42 88 7% 76% 0
si¢
Technologie promuja zaangazowanie
studentOw w proces uczenia si¢ 3 9 | 22| 28|26 88 14% 61% 0
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Pytanie D7 - Wskaz narzedzia cyfrowe oraz dzialania pedagogiczne, ktore wykorzystujesz w trakcie
prowadzenia zajeé

To bylo pytanie otwarte, a odpowiedzi byly bardzo réznorodne. Najczg$ciej wymienianymi narzgdziami
cyfrowymi byty Powerpoint i platforma e-learningowa Moodle. Powerpoint stuzy do prezentacji, podczas
gdy platforma Moodle / e-learning promuje rézne funkcje pedagogiczne, takie jak: 1) dzielenie si¢ wiedzg
poprzez wideo / audio, materiaty pisemne; 2) interakcje migedzy uczniami oraz migdzy uczniami i
nauczycielami, promowanie debat i wyjasnianie watpliwosci; 3) przeprowadzenie oceny poprzez testy
online. Mniej polecanymi narzgdziami cyfrowymi byly GoogleDocs, Kahoot oraz oprogramowanie
statystyczne, takie jak E-Views, Statistics lub SPSS. GoogleDocs byt mniej polecany, moze dlatego, ze
Moodle pozwala na udost¢pnianie dokumentow. Oprogramowanie, takie jak E-views, Statistics i SPSS, jest
uzywane w bardziej szczegotowych obszarach.

Pytanie D8 - Majac na uwadze zaprezentowana ponizej skale, jak duze wsparcie otrzymujesz od
swojej organizacji/instytucji w wykorzystaniu technologii w procesach edukacyjnych (1 — male
wsparcie, 5 — bardzo duze)

Wykres 3.4.1 pokazuje postrzeganie wsparcia organizacyjnego dla pedagogicznego zastosowania
technologii. Ujawnia normalny rozktad wokot wartosci ,,Dobra” z niewielkim nachyleniem w kierunku
,»Wystarczajace”.

Szeregujac odpowiedzi wedlug kraju (wykres 3.4.2), stwierdziliSmy, ze w Polsce respondenci ocenili
wsparcie ze strony swoich uczelni jako ,,Dobre”, podczas gdy w Portugalii nikt nie ocenit go jako ,,Bardzo
duze”. W pozostatych dwoch krajach odpowiedzi pokazaty standardowy rozktad odpowiedzi.

Organizational support to usetechnologies Organizational support to use technologiesfrom
from a pedagogicl point ofview a pedagogical point of view, by country
20 15
35
£ 10
25
20 5 r
. I I 1Fr
10 o l l | ull »
5 . Good VeryGood Excellent
0
Eair Good Verygood Excellent mGerman mPcland mPortugal m Slovenia
Wykres 3.4.1. Wsparcie organizacyjne Wykres 3.4.2. Wsparcie organizacyjne wg krajow

Pytanie D9 - Czy bierzesz udzial w indywidualnych lub zawodowych sieciach edukacyjnych?

Pytanie o uczestnictwo w indywidualnych lub zawodowych sieciach edukacyjnych ujawnito, ze ponad
potowa (55%) respondentow nie wie 0 istnieniu takich sieci lub nie dostrzega korzysci z uczestnictwa w
tego typu sieciach.

Pytanie D10 - Majac na uwadze zaprezentowang ponizej skale, ocen jak wazne wedlug Ciebie sa
ponizsze aspekty bezpiecznego wykorzystania technologii (1 — w ogéle nie wazne, 5 — bardzo wazne

Jesli chodzi o bezpieczne korzystanie z technologii, duza liczba respondentow nie odpowiedziata na pytania
dotyczace dostepu do nielegalnych informacji i $ladu cyfrowego (Tabela 3.4.6). Odpowiadato to zmianie w
stosunku do poprzednich pytan, w ktorych brak odpowiedzi nie byt istotny. Wiarygodno$¢ zrodet i stron
byta aspektem o najwigkszej wazno$ci, podczas gdy dostgp do nielegalnych informacji miat bardzo
rozproszone odpowiedzi.
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Tabela 3.4.6. (Znaczenie nastgpujacych aspektow dla ubezpieczenia technologicznego) Warto$¢ technologii w nauczaniu i uczeniu si¢

1 z 3 4 5 Eéggwiedzi
Wiarygodnos$¢ zrédet i stron 0 3 22 61 2
Publikowanie danych osobowych 4 1 17 17 44 5
Dostep do nielegalnych informacji 13 5 15 10 32 13
Zachowania w Internecie 2 2 11 23 45 5
Cyfrowy élad 2 3 17 25 31 10

Kilka uwag koncowych na temat korzystania z technologii cyfrowych w procesie nauczania i uczenia
sie

Pierwsza kwestig jest znaczenie, jakie wiekszo$¢ respondentow przypisywata technologiom cyfrowym
(pytanie D2). Pomimo znaczenia, jakie przywiazuje si¢ do technologii, respondenci ujawnili niewielka
wiedz¢ na temat oprogramowania do edycji audio, wideo i multimediéw lub tworzenia stron internetowych
(pytanie D3). Jesli chodzi o wykorzystanie technologii w kontek§cie nauczania i uczenia si¢, uwazamy, ze
najczesciej uzywane sg systemy zarzadzania uczeniem si¢ oraz istniejace zasoby audio i wideo (pytanie D5).
Uwazamy rowniez, ze narzedzia wspotpracy oferowane przez Web 2.0 sa nisko oceniane(pytanie D9). E-
portfolio i sieci spoteczno$ciowe rowniez nie sg czesto uzywane (pytanie D5).
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Analizowana cze$¢ ankiety dotyczy stanu integracji migdzykulturowosci w programach studiow i bada
kompetencje miedzykulturowe nauczycieli akademickich. Analiza danych w tym kwestionariuszu oparta
jest na konstrukcji kwestionariusza, co oznacza, ze omoéwione zostang wszystkie pytania po kolei. Wykresy
i tabele stuzg do zilustrowania prezentowanych danych.

PytanieE1-Ocen swéj obecny stan wiedzy na temat miedzykulturowosci / zarzadzania
mie¢dzykulturowego. (1 — nie znam w ogéle, 5 — znam bardzo dobrze).

32 z 88 uczestnikéw ocenilo na ,4” .

stan posiadanej wiedzy na temat i
migdzykulturowosci 1 zarzadzania 2

mi¢dzykulturowego. Oznacza to, ze
wickszo$¢ uwaza, ze dobrze rozumie
omawiany temat. 24 respondentow 8
ocenito siebie na ,,3”, a 21 uwaza, ze 6

10
m1-notatall

m2

m3

ich obecny stan wiedzy na ten temat ¢ -
jest zaawansowany, przyznajac sobie 3 ‘ ; } ‘ * WS- yes, alot
oceng ,,5”. Biorac pod uwage kraje, w . | )
ktorych pracuja uczestnicy (pytanie 2 s |1 T »
(] | II

Al), Portugalia wykazuje wyzszy II
poziom wiedzy w ww. obszarze niz ma
to miejsce w innych krajach

L wn

German Slovenia Poland Portugal

Wykres 3.5.1. Stan wiedzy dotyczqcy miedzykulturowosci i zarzqdzania
miedzykulturowego w podziale na kraje

Uczestnicy z Niemiec majg wiecej watpliwosci co do poziomu posiadanej wiedzy na wskazany temat,
a uczestnicy ze Stowenii i Polski udzielaja bardzo podobnych odpowiedzi.

Pytanie E2 - Jak bardzo jeste$ otwarty na metody nauczania miedzykulturowego?? (1 - wcale; 5 — jestem
bardzo otwarty/a)

Analiza odpowiedzi w tym pytaniu
zostala dokonana poprzez poréwnanie
odpowiedzi udzielonych przez osoby z
réznych krajow (pytanie Al). Na
przedstawionym  wykresie =~ widac
wyraznie, ze wigkszo$¢ uczestnikow
jest bardzo otwarta na metody uczenia

{
|
m1-notatall
m2
si¢ miedzykulturowego, szczegodlnie 5 ] i e
uczestnicy z Polski i Niemiec. Tylko 5 w o
z 88 ocenilo siebie na,,1”i,2”, a zatem | SR
nie s oni przekonani do metod uczenia \ |
si¢ miedzykulturowego. I | ‘
. ] 0 I | [ |

German Slovenia Poland Portugal
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N

Wykres 3.5.2. Jak bardzo jestes otwarty/a na metody nauczania
Migdzykulturowego
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Pytanie E3 - Czy postrzegasz réznorodno$é kulturowa jako warto$é¢ dodang do swoich lekcji?? (1 -
wcale; 5 — jest to ogromna warto$¢ dodana)

Tabela 3.5.1. R6znorodnos¢ kulturowa jako warto$¢ dodana do Twoich zajec¢?

Dziedziny nauki 1-wecale 2 3 4 5—ogromna | Uczestnicy
warto$¢ dod.
Nauki humanistyczne 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1
Informatyka 16,7% 8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 12
Ekonomia i zarzadzanie 0,0% 0,0% 16,7% 30,0% 46,7% 30
Edukacja 0,0% 0,0% 18,2% 36,4% 45,5% 11
Inzynieria 0,0% 0,0% 9,1% 63,6% 27,3% 11
Zdrowie 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 60,0%
Jezyki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Matematyka 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
Nauki spoteczne 0,0% 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% 10
Nauki o sporcie 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Inne 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Analiza danych zostata dokonana poprzez poréwnanie danych w odniesieniu do dziedzin nauki, w ktorych
pracuja respondenci (pytanie A4). Tabela pokazuje, ze szczeg6lnie respondenci reprezentujacy dziedziny
»Ekonomia 1 zarzadzanie”, ,,Edukacja”, ,Jezyki”, ,,Nauki spoteczne” i ,,Nauki o sporcie” postrzegaja
réznorodnos¢ kulturowa jako wyrazng warto$¢ dodang do swoich lekcji. Odpowiedzi respondentow z
dziedzin ,Matematyka” i ,,Nauki humanistyczne” sa bardziej sceptycznie nastawione do tego tematu.
Podsumowujac, wigkszo$¢ uwaza réznorodnos¢ kulturowa za warto$§¢ dodang do swoich lekcji.

Pytanie E4 - W jakim stopniu wlaczasz temat ,,miedzykulturowosci” do swoich lekcji?? (1 - wcale; 5
—wlaczam bardzo czesto)
Tabela 3.5.2. Wigczanie tematu “migdzykulturowosci” do lekcji

Categories 1 - wcale 2 3 4 5-bardzo | Uczestnicy
czesto
Nauki humanistyczne 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 1
Informatyka 25,0% 16,7% 25,0% 16,7% 16,7% 12
Ekonomia i zarzadzanie 0,0% 13,3% 26,7% 26,7% 33,3% 30
Edukacja 0,0% 36,4% 45,5% 18,2% 0,0% 11
Inzynieria 9,1% 27,3% 54,5% 9,1% 0,0% 11
Zdrowie 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0%
Jezyki 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Matematyka 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
Nauki spoteczne 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 10
Nauki o sporcie 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 2
Inne 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Analiza danych w tym pytaniu rowniez zostata dokonana poprzez porownanie danych w odniesieniu do
dziedzin nauki, w ktorych pracuja uczestnicy badania (pytanie A4). Tabela pokazuje, ze respondenci
prowadzacy zajecia w dziedzinie ,Jezyki” 1 ,Nauki spoleczne” w duzym stopniu uwzgledniaja
miedzykulturowos¢ w swoich lekcjach, a nastgpne w kolejnosci dziedziny (z ktorych uczestnicy
uwzgledniajg migdzykulturowos¢ w swoich zajeciach) to ,,Zdrowie”, ,Nauki spoleczne” i ,,Nauki o
sporcie”. Wiekszos¢ (30 z 88) respondentow odpowiedziata na to pytanie
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Pytanie E5 - Czy uzywasz jakich$ konkretnych metod nauczania na lekcjach, aby poméc w integracji
uczniéw innych narodowosci?

Wickszos¢ respondentow (54 z 88) udzielita
odpowiedzi twierdzacej (TAK). Pordwnujac
wyniki uzyskane w rtoznych panstwach, tabela

= 5 10 4 0 pokazuje, iz nauczyciele akademiccy z Portugalii i
= " Niemiec czesciej wykorzystuja metody, ktore

i I I I I 0 wspomagaja integracj¢ uczniow innych narodowosci,

0

niz nauczyciele ze Stowenii i z Polski.

25 22

German Slovenia Poland Portugal

Myes Eno

Wykres 3.5.3. Pomoc w integracji studentow innych
narodowosci

PytanieE6- Jak oceniasz zrozumienie pomi¢dzy Toba a uczniami innych narodowosci (rozumienie ich
zachowan). Czy uzywasz jakich§ konkretnych metod nauczania na lekcjach, aby pomoc w integracji
uczniéw innych narodowosci? (1 — bardzo nisko; 5 — Bardzo wysoko)

Wiekszo$¢ respondentow udzielita odpowiedzi
przyznajagc ocen¢ 4. Oznacza to dobre
zrozumienie  pomigdzy  wyktadowcami a

33
25

25 21 )
. studentami.
15
10 7

= N

o

1 2 3 4 5

Chart 3.5.4. Understanding between you and students of other
nationalities

35

Pytanie E7 - Ocen swoja zdolno$¢ do rozwigzywania konfliktéw i swoje kompetencje
miedzykulturowe (umiejetnosci komunikacyjne i elastycznosé).). (1 - nisko, 5 — bardzo wysoko)

Wykres pokazuje, iz 37 z 88 respondentow ocenito [ 40

37

swoje zdolnosci do rozwigzywania konfliktow i 35
kompetencje = miedzykulturowe na 47, 23 30
respondentéw ocenito je na ,,3”. Oznacza to, iz 25 23
wigkszo$§¢  respondentdéw  uwaza, iz  potrafi 20 12
rozwiazywaé konflikty, jednakze wsrod respondentow 13
sa 1 tacy, ktorzy uwazajg, ze ich umiejetnosci sa na W :
zadowalajacym lub niskim poziomie. : ; l

1 2 3 4 S

Wykres 3.5.5. Ocena zdolnosci rozwigzywania konfliktow
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Pytanie E8 - Czy wedlug Ciebie wazne jest rozwijanie/ksztaltowanie kompetencji
miedzykulturowych?
Niemal wszyscy respondenci uwazaja ksztaltowanie 90 -
kompetencji migdzykulturowych za wazne, co jest 80
istotne z punktu widzenia opracowania kursu 79
skierowanego do wyktadowcow akademickich, -
dotyczacego tego  jak  wdrazac aspekty -
miedzykulturowe w regularne zajgcia. 20
20
10 5
5 ==

yes no

Wykres 3.5.6. Jak wazne jest rozwijanie kompetencji
Migdzykulturowych

Pytanie E8a — Dlaczego rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest wazne?

Bylo to pytanie otwarte i wielu uczestnikow wspomniato globalizacje, a co za tym idzie, koniecznos¢
zrozumienia innych kultur oraz rozwéj kompetencji miedzykulturowych. Kolejnym powodem istotnego
znaczenia przypisywanego przez respondentdow rozwijaniu kompetencji miedzykulturowych, ktory zostat
wymieniony jest redukcja konfliktéw i nieporozumien poprzez lepsze zrozumienie innych kultur w zwigzku
z coraz wiekszymi $§wiatowymi powigzaniami ekonomicznymi.

Pytanie E9 - Czy znasz ponizsze koncepcje kultury?

Tabela 3.5.3. Znajomosc¢ roznych koncepcji kultury

Odpowiedzi Tak Nie wiem Nie
Diagram cebuli (Hofstede) 28,4% 27,3% 44,3%
Wymiary kulturowe (Hofstede) 33,0% 20,5% 46,6%
Wymiary kulturowe (Hall) 33,0% 23,9% 43.2%
Model gory lodowej (Hall) 31,8% 20,5% 47,7%
Wymiary kulturowe (Trompenaars) 19,3% 22,7% 58,0%

Tabela pokazuje rozktad procentowy udzielonych odpowiedzi. Pokazuje ona, iz wigkszo$¢ respondentow

nie zna koncepcji kultury wymienionych powyze;j.

Pytanie E10 - Czy na Twojej uczelni sa organizowane wydarzenia miedzykulturowe/

Mie¢dzynarodowe?

25
2 20 20

20 %

15

10 5

5 3 |
()}

0 | =
German Siovenia Poland Portugal

myes mno

Tabela3.5.7. Wydarzenia migdzykulturowe na uczelni

Analiza odpowiedzi zostala dokonana poprzez
porownanie wynikoéw uzyskanych z roéznych
panstw (Pytanie Al). Tabela pokazuje, ze na
kazdej uczelni biorgcej udziat w badaniu,
wydarzenia migdzykulturowe sg organizowane.
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Pytanie E10a — Czy uczestniczysz w wydarzeniach miedzykulturowych organizowanych na Twojej
uczelni?

Wigkszos$¢, 56 sposrod 88 respondentow odpowiedziata TAK — uczestnicza oni w takich wydarzeniach. 21
respondentéw odpowiedziato NIE a 11 nie udzielito odpowiedzi.

Poniewaz pytanie jest sformutowane zbyt ogolnie, trudno byto nalezycie przeanalizowaé¢ dane. W dalszym
procesie waznym zadaniem bedzie jasne okreslenie terminu ,,wydarzenie mi¢dzykulturowe”, aby unikna¢
dwuznaczno$ci i nieporozumien.

Pytanie E10b — Dlaczego nie bierzesz udzialu w miedzykulturowych wydarzeniach organizowanych
na uczelni?

Bylo to pytanie otwarte. Wickszo$¢ odpowiedzi wskazywata na brak czasu. Cze$¢ respondentow wskazata
na brak zainteresowania takimi wydarzeniami lub na fakt, iz nie sa one wystarczajaco atrakcyjne.

Pytanie E11 - Czy praca w zespole miedzykulturowym jest dla ciebie wzbogacajaca? (1 — zupelnie nie
jest, 5 — jest bardzo wzbogacajaca)

Wykres pokazuje jasno, ze wigkszos¢

45
respondentdéw uwaza, ze praca w zespole 40
miedzykulturowym jest wzbogacajaca, jedynie 35
kilka 0os6b ma odmienne zdanie w tej kwestii. 2

20

15
15
10
5 —3 3
0 = =
1 2 3

Wykres 3.5.8. Czy uwazasz, ze praca w zespole
Migdzykulturowym jest wzbogacajqca

Pytanie E12 - Jak myslisz, jak wysoka jest potrzeba integracji kontekstow miedzykulturowych
w zyciu uniwersyteckim?? (1 — nie jest to potrzebne, 5 — jest to bardzo potrzebne)

Ten wykres pokazuje odpowiedzi na to pytanie

pedh podkreslane przez uczestnikow z Polski i

3
i lII °°|I °II 0“‘ Portugalii.

German Sovenia Poland Portugal

14

- 13 = 1:3 udzielor_w w paﬁ§twach, w ktérych pracgjax
o uczestnicy badania (pytanie Al). Analiza

0 9 B si-norzan udzielonych odpowiedzi pokazuje, ze wiekszos¢

8 1 m2 respondentow uwaza, ze istnieje potrzeba

6 ! "3 integracji kontekstow migdzykulturowych z

i ‘1 2 zyciem uniwersyteckim, szczegdlnie jest to
i

~

Wykres 3.5.9. Czy jest potrzebne aby wigczaé konteksty
miedzykulturowe do tresci akademickich
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4. Podsumowanie

Ten ostatni rozdzial koncentruje si¢ na ogolnej analizie wynikow kazdej grupy pytan i zawiera sugestie
dotyczace tworzenia modutow szkoleniowych.

Identyfikacja respondentéw

Zebrane odpowiedzi, jako calo$¢, charakteryzuja si¢ zrownowazonym podziatem na kraje partnerskie,
a takze jednolitym podziatem na grupy wiekowe, pte¢ i lata doswiadczenia w zawodzie nauczyciela. Jednak
obszary naukowe badanych, pomimo ich r6znorodno$ci, wykazuja przewage tematyki ekonomii
i zarzgdzania. Niemniej jednak, w oparciu o rozproszenie dziedzin nauki, w ktorych respondenci sg aktywni,
opracujemy moduty szkoleniowe, ktore mozna wykorzysta¢ w wielu obszarach wiedzy.

Nauka uczenia si¢ — nauczanie poprzez eksperymenty, do$wiadczenie i inne metody aktywizujace
uczniow

Analiza odpowiedzi tej grupy pytan pokazuje, ze nauka uczenia si¢ jest tematem, ktoremu nauczyciele
przypisuja duze znaczenie.

Jesli chodzi o aktywne metodologie nauczania, wielu respondentéw stosuje prace grupowe i projektowe, ale
nie metodologie zwigzane z aktywnym uczestnictwem studentdéw w duzych grupach, takie jak metoda
6X6X6.

Respondenci deklaruja rowniez, ze wykorzystujg informacje zwrotne i ocenianie ksztattujace w swoich
praktykach dydaktycznych. Jednak te koncepcje nie sa badane w catej ankiecie i wydaje nam si¢, ze ze
wzgledu na ich znaczenie w procesie uczenia si¢, nalezy je uwzgledni¢ w modutach szkoleniowych.

Moduty szkoleniowe skupia si¢ na roli nauczyciela w procesie uczenia si¢. Umieje¢tno$¢ dostrzegania
indywidualnych cech kazdego ucznia powinna by¢ rozwijana przez nauczyciela, glownie poprzez zwracanie
uwagi na kazdego ucznia, stuchanie uczniow i zachgcanie ich do wyrazania wlasnych opinii. Jesli uczniowie
wykazujg trudno$ci w formutowaniu i osigganiu celéw, nauczyciel powinien im pomoc. Oto niektore
sposoby poznania indywidualnych umiejetnosci kazdego ucznia. Wazne jest rOwniez, aby nauczyciel
zadawal uczniom pytania, chcac dowiedziec si¢ 1 zrozumie¢, jak oceniajg swoj udziat w zajeciach.

Biorac pod uwage, ze ocena uczniow jest wazng czescig procesu nauczania, moduty szkoleniowe powinny
uwzglednia¢ rozne jej formy: oceng podsumowujaca, wazna dla podsumowania wiedzy zdobytej przez
studenta, w ktorej informacje zwrotne sg zwykle ograniczone do podania wyniku; oraz ocena ksztattujaca,
ktora pozwala uczniowi zda¢ sobie sprawe z tego, co zrobit dobrze, co jest nie tak z jego wynikami i jak
moze poprawic¢ swoja prace.

Zastosowanie oceny ksztaltujacej zaklada perspektywe nauczania i uczenia si¢, w ktorej ,,uczniowie sg
konstruktorami wlasnego uczenia si¢, a nauczyciel jest organizatorem kontekstow i zadan promujacych
dos$wiadczenia edukacyjne oraz posrednikiem migdzy wiedza, a uczacym sie, ktory ja nabywa” ( Rodrigues,
Pinto i Pires, 2018, pkt 5).

W procesie oceniania ksztaltujacego nauczyciel okresla cele lekcji i formutuje je w taki sposob, aby byty
zrozumiate dla kazdego ucznia. Na koniec lekcji nauczyciel wraz z uczniem (nauczycielami) powinien
sprawdzi¢, czy wyznaczone cele zostaty osiaggnigte. Kryteria oceny powinny by¢ jasne dla ucznia, ktory
musi doktadnie wiedzie¢, co zostanie ocenione. Kryteria te pomagajg rowniez uczniom przygotowacé si¢ do
testu Iub wykona¢ prace, aby osiggnac cel nauczyciela. Nauczyciel konsekwentnie ocenia tylko to, co
wczesniej okreslit.

Sugerujemy, aby jako$¢ informacji zwrotnych byla uwzgledniana w proponowanych modutach

szkoleniowych jako wazny aspekt procesu uczenia si¢. Podejscia teoretyczne wykazaty, ze dobre informacje
zwrotne powinny zawsze zawiera¢ cztery elementy: 1) powinny zawierac list¢ i uznawac pozytywne aspekty
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pracy uczniow; 2) nalezy odnotowac, co nalezy poprawi¢ lub dodatkowa prace, ktorg powinien wykonaé
uczen; 3) powinny dawa¢  wskazowki, w jaki sposob uczen powinien ulepszy¢

konkretne zadania, do ktorych odnosi si¢ informacja zwrotna, oraz 4) powinny dawa¢ wskazowki, w jakim
kierunku powinna zmierza¢ praca ucznia. Informacje zwrotne musza by¢ $cisle powigzane z kryteriami
oceny okreslonymi przed zakonczeniem zadania.

Wdrozenie strategii sprzyjajacych rozwojowi studentow w kierunku niezaleznego uczenia si¢ przez cate
zycie jest wspierane przez wszystkie metody aktywizujace, polegajace na niezaleznej pracy i subiektywnym
traktowaniu studentow przez caly proces ksztalcenia akademickiego (w tym na etapie planowania,
wdrazania i kontroli oraz w ocenie procesu edukacyjnego). Geoff Petty (2004) proponuje metode
,samoksztatcenia”, ktéra wzmacnia motywacje uczniow do pracy, w ktérej uczniowie biora
odpowiedzialno$¢ za ich wlasne wyksztalcenie. Ta metoda uczy aktywnych strategii radzenia sobie z
trudno$ciami i ksztattuje aktywne nastawienie, pozwalajac na petng indywidualizacje tempa uczenia si¢ i
stosowanych technik. Potrzeba zastosowania tego rodzaju metody, ktéra sprzyja aktywnosci i niezalezno$ci
studentow, wynika z jednych z najglebszych ludzkich potrzeb - wolnosci i kontroli. Niezalezne uczenie si¢
jest najwigkszym darem, jaki nauczyciel moze ofiarowaé¢ uczniowi, najwazniejszym celem edukacji (Petty,
2004). W dzisiejszych czasach samodzielne uczenie si¢ nalezy traktowac jako podstawowa umiejetnos¢ w
zyciu kazdego, dlatego ten temat zostanie opracowany w modutach szkoleniowych.

Ksztalcenie w obszarze kreatywnosci, innowacji i krytycznego myslenia

Badanie wykazalo, ze chociaz metody nauczania, ktore zwickszaja kreatywno$¢, innowacyjnosc¢, krytyczne
myslenie i umieje¢tnosci pracy w zespole, sa silnie obecne w praktykach nauczycieli, istniejg réznice
zwigzane obszarem nauczania w ktérym pracuja poszczego6lni nauczyciel: podejscia te sa rzadziej stosowane
w dziedzinie informatyki , inzynierii i matematyki, podczas gdy sa one najczgsciej stosowane w dziedzinie
edukacji. Gtowny nacisk w nauczaniu umiejetnosci migkkich ktadzie si¢ na zachowanie w pracy zespotowej,
z nieco mniejszym naciskiem na kreatywnos$¢ i innowacy;jnosc.

Glowne metody nauczania, ktore zidentyfikowalismy jako stosowane przez nauczycieli w celu poprawy
rozwoju umiejetno$ci migkkich i wspierania tworzenia nowych pomyslow, to uczenie si¢ oparte na
problemach, samodzielne uczenie si¢ oraz ¢wiczenia w grupach / uczenie si¢ w dziataniu. Rzadziej
stosowane metody to konkursy, odgrywanie rél, symulacje, gry i techniki grupowe. Biorac pod uwagg te
ustalenia, chcielibysmy zacheci¢ do stosowania tych podej$s¢ w proponowanych modutach szkoleniowych,
a takze niektorych zaawansowanych strategii rozwoju umiejetnosci migkkich, ktore rowniez
zidentyfikowali§my w badaniu, takich jak wykorzystanie filméw z YouTube, Lego, mys$lenie projektowe,
sztuka kreatywna i nauka poprzez gry.

Korzystanie z technologii cyfrowych w procesach nauczania

Podobnie, do wnioskéw wyciagnietych z poprzednich punktow, nauczyciele uznali role technologii
cyfrowych za bardzo wazna, zar6wno na catym $wiecie, jak i w szczegolno$ci w procesie uczenia sie.

Wigkszos¢ respondentdow wspomina o wykorzystywaniu kilku technologii w swoich lekcjach, gtownie
0 wykorzystaniu zasobow dostepnych w Internecie. Rzadziej jednak powotuje si¢ na wykorzystanie
technologii w sytuacjach zwigzanych z produkcja zasobow, takich jak produkcja wideo lub audio lub
budowa stron internetowych. Brakuje roOwniez uznania znaczenia uczestnictwa w sieciach wspolpracy
i wspodlnotach praktyk.

Przede wszystkim nauczyciele musza przej$¢ szkolenie w zakresie metod nauczania i korzystania z
technologii cyfrowych. Sugerujemy, aby moduly mogly obejmowaé budowe cyfrowego portfolio, ktore
organizowaltoby nie tylko dziatania opracowane w trakcie kursu, ale takze promowalo refleksyjne podejscie
do procesu uczenia si¢. Portfele cyfrowe s uznawane za majace duza wartos¢ dla procesow uczenia si¢
uczniow, poniewaz mogg promowac znaczgce uczenie si¢, zaangazowanie, autonomie, krytyczng refleksje,
wspotprace i dzielenie sig, kreatywnosc¢ 1 upodmiotowienie (Bauer, 2009; Pires & Rodrigues, 2018).

Rozwoj kompetencji w zakresie produkcji materiatdow multimedialnych przy uzyciu technik audio, wideo i
multimedialnych powinien réwniez zosta¢ uwzgledniony w modutach tego projektu.
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Jeden z aspektow ankiety, ktory ujawnia mniej kompetencji posiadanych przez respondentéow, dotyczy
uczestnictwa w spotecznosciach. Uczenie si¢ wspolnie z rowiesnikami daje uczniom poczucie akceptacji,
wartos$ci, wlaczenia i zachety ze strony innych oraz poczucie, ze sa wazng czgscig zycia 1 aktywnosci w
klasie (Masika i Jones, 2016). Moze to by¢ bardzo wazne dla uczenia si¢ uczniow i rozwoju zawodowego
nauczycieli. Dlatego wydaje si¢ bardzo wazne, aby dziatania szkoleniowe obejmowaly te aspekty i
korzystanie z narzedzi utatwiajacych wspotprace.

Sposrod catego $wiata narzgdzi do wspoltpracy, te, ktore uwzglednimy w modutach szkoleniowych, to te,
ktore przewiduja budowe, utrzymanie i udostepnianie internetowych bibliotek naukowych oraz utatwiajg
dzielenie si¢ wiedza i budowe kolektywnej inteligencji - takie jak Mendeley lub Zotero. W tej grupie
znajdujg si¢ rowniez narzedzia, ktore utatwiaja budowanie wiedzy i promuja wspolprace, umozliwiajac
wspolna edycje tego samego dokumentu przez réznych uzytkownikow, niezaleznie od ich lokalizacji, takich
jak Dokumenty Google, Arkusze Google, Mapy Google itp. Wspoélna edycja - dokumenty moga by¢
synchroniczne lub asynchroniczne, a typem dokumentu moze by¢ miedzy innymi tekst, arkusz kalkulacyjny
lub prezentacja multimedialna.

Udzial nauczycieli w procesach e-learningu lub b-learningu moze roéwniez promowaé rozwdj ich
umiejetnosci wspotpracy. Te modele szkoleniowe charakteryzujg si¢ tym, ze koncentruja si¢ na
odpowiedzialno$ci uczniéw za wilasne uczenie si¢, przy czym nauczyciel pemni rol¢ nauczyciela, ktory
organizuje proces uczenia sie. W tym w kontek$cie proces wspotpracy ma ogromne znaczenie. W
rzeczywistosci wyzwania proponowane przez nauczycieli na forach internetowych musza by¢ omawiane
przez ucznidéw, a dyskusje te sa jedna z najcenniejszych cech modeli uczenia si¢ na odlegtosc.

Proces szkolenia dla nauczycieli powinien rowniez obejmowaé na przyktad mozliwo$¢ wspotpracy online
poprzez projekty grupowe lub zastosowanie modelu nauczania na odlegtos¢.

Jesli chodzi o kwestie zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z Internetu, odpowiedzi uzyskane z ankiety
byly niejednoznaczne. Jednak aspekty zwigzane z bezpieczenstwem danych osobowych, wykrywaniem
agresywnych lub agresywnych zachowan przez ucznidow oraz waznos$cig i wiarygodnos$cia informacji sa
coraz bardziej istotne (Brabazon, 2007) i powinny zosta¢ uwzglednione w modutach szkoleniowych.

Przedsiebiorczo$§é¢ miedzykulturowa — jak wdrazaé¢ aspekty miedzykulturowe
W codzienne zajecia

Wedhlug wynikow badania, temat migdzykulturowosci jest dobrze rozumiany przez wiekszos$¢ uczestnikow
w roznych krajach partnerskich. Niemal wszyscy uczestnicy uwazajg za wazne rozwijanie umiejetnosci
migdzykulturowych i sg bardzo otwarci na nauke metod migdzykulturowych.

Jednak respondenci z dziedzin ekonomii i zarzadzania, edukacji i jezykow oraz nauk sportowych wydaja si¢
postrzega¢ roznorodnos¢ kulturowg jako istotng korzysé z lekcji. Respondenci z zakresu jezykow i nauk
spotecznych w swoich lekcjach intensywnie wykorzystuja temat migdzykulturowosci.

Wiekszo$¢ respondentdw uwaza, ze majg dobrg zdolnos¢ rozwiazywania konfliktow. Poziom zrozumienia
miedzy nauczycielami i uczniami roznych narodowosci jest rowniez postrzegany jako dos¢ dobry.

Aby zwigkszy¢ zdolnos$¢ rozwigzywania konfliktow ze studentami innych narodowosci, metody ,,Collegial
Advice” 1 ,,Case Studies” moga by¢ bardzo przydatne w modutach planowanego szkolenia (Landis, Bennett
i Bennett, 2004).

Aby zwigkszy¢ poziom rozwoju nauczycieli w zakresie miedzykulturowosci 1 zarzadzania
miedzykulturowego, przydatne moze by¢ uczestnictwo w szkoleniach i wydarzeniach miedzykulturowych.
Szkolenie i wydarzenia miedzykulturowe pomoglyby réwniez nauczycielom w uwzglednieniu aspektow
migdzykulturowych w swoich lekcjach. Ponadto nauczyciele powinni wymienia¢ si¢ informacjami
0 wydarzeniach migdzykulturowych, ktore juz si¢ odbyty.

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zorganizowa¢ warsztaty dla nauczycieli na temat korzystania z
metod i strategii uczenia si¢ migdzykulturowego, aby pomoc w integracji uczniow réznych narodowosci.
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W zakresie mi¢dzykulturowego zrozumienia sytuacji zwigzanych z nieporozumieniami lub konfliktami ze
studentami roznych narodowosci mozna w poszczegdlnych modutach szkoleniowych opracowac praktyczne
przyktady i zalecane dziatania, aby zilustrowaé, co mozna zrobié, aby usuna¢ takie nieporozumienia, a takze
jak to zrobi¢ by¢ zrobione (z naciskiem na umiejetnosci komunikacyjne i elastycznosc).

Wigkszo$¢ uczestnikow przeprowadzonego badania nie zna poje¢¢ kulturowych, o ktorych mowa w ankiecie
i analizie danych - na przyktad cebulowy model kultury i pojecie wymiaréw kulturowych okreslone przez
Hofstede (Hofstede, 2013), wymiary kulturowe i kulturowe gora lodowa zdefiniowana przez Hall (Hall,
1976) oraz wymiary kulturowe zdefiniowane przez Trompenaars (Smith, Dugan i Trompenaars, 1996).
Dlatego przygotowywane moduty szkoleniowe powinny wyjasni¢ te koncepcje kulturowe i zilustrowac je
odpowiednimi przyktadami.

Moduly, ktore zostang opracowane, powinny podkresla¢ zalety pracy w zespole miedzykulturowym.
Wydarzenia i szkolenia miedzykulturowe organizowane w instytucjach szkolnictwa wyzszego moga
rowniez stuzy¢ do wskazania powodow, dla ktorych praca w wydarzeniach migdzykulturowych jest
wzbogacajaca.

Zwigkszanie $wiadomos$ci na temat ogromnego znaczenia integracji wymiaréw migdzykulturowych w
szkolnictwie wyzszym, a takze radzenie sobie ze sposobem osiagnigcia tej integracji, jest jednym z
najwazniejszych celéw modutow, ktore zostang opracowane. Nauczyciele powinni zdawac sobie sprawe ze
znaczenia umieje¢tnosci miedzykulturowych dla procesow uczenia si¢ i rozwoju ucznidow, a instytucje
szkolnictwa wyzszego powinny wspiera¢ ich w rozwijaniu takich kompetencji.
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